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บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิวเิคราะห์	มวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์โมเดลสมการเชงิโครงสร้างของผลการปฏบิตังิานของ

พยาบาลวิชาชีพประจ�าหอผู้ป่วย	โรงพยาบาลชุมชน	กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ	สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนแต่ละชั้นภูมิ	จ�านวน	

314	 คน	 เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม	 3	 ส่วน	 ได้แก่	 แบบสอบถามภาวะผู้น�า	 ความผูกพันในงาน	 และผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ	หาระดับความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	เท่ากับ	0.94,	0.87	และ	0.96	ตามล�าดับ	วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

	 ผลจากการวิจัย	พบว่า	ภาวะผู้น�ามีอิทธิพลทางตรงกับความผูกพันในงาน	(β	=	.53,	p<.001)	ภาวะผู้น�าและความผูกพัน

ในงานมีอิทธิพลทางตรงกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	(β		=	.14,	.48,	p<.05,	<.001)	โมเดลเชิงโครงสร้างของผลการ
ปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์	(Chi-square	=	8.969,	df	=	8,	Probability	level	=	0.345,	

CMIN/DF	=	1.121,	GFI	=	0.992,	AGFI	=	0.972,	SRMR	=	0.006,	RMSEA	=	0.020)	โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ	32	(R2	=	.32)

	 จากข้อค้นพบการวิจัยครั้งนี้	 แสดงชัดว่าผู้บริหารทางการพยาบาลควรมุ่งเน้นให้มีหลักสูตรหรือมีนโยบายในองค์กรให้มี

การเตรียมความพร้อมและพัฒนาภาวะผู้น�าของหัวหน้าหอผู้ป่วย	 ให้มีทั้งภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น�าการปฏิบัติ	 เพื่อ

ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความผูกพันในงานอันจะส่งผลในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ค�าส�าคัญ:	ผลการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ	ภาวะผู้น�า	ความผูกพันในงาน	หัวหน้าหอผู้ป่วย	โรงพยาบาลชุมชน
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	 ประเทศไทยประสบปัญหาภาวะขาดแคลนพยาบาล

ตลอดมา	 ซึ่งจัดเป็นวาระแห่งชาติที่ต้องแก้ไขเพ่ิมการผลิต								

แบบเร่งด่วน	 สาเหตุของปัญหาอาจเกิดจากปัจจัยต่างๆ	 เช่น		

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร	 ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยทีางการแพทย์	ลกัษณะความเจบ็ป่วยทีม่คีวามรุนแรง

และซับซ้อนมากขึ้น	 นอกจากนี้ยังมีการปฏิรูประบบสุขภาพส่ง

เสริมให้ประชาชนเข้าถึงระบบบริการมากข้ึน	 และการตั้งเป้า

หมายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ในภูมิภาค

เอเชีย	 แต่ในขณะเดียวกันมีการปรับลดงบประมาณและก�าลัง

คนของภาครัฐ3	 ซึ่งภาวะขาดแคลนพยาบาลท�าให้พยาบาล

วิชาชีพมีภาระงานมากข้ึน	 และส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพี	ภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลให้ผลลพัธ์การพยาบาล

ลดลง4	เช่น	การดแูลทีไ่ด้รบัอาจไม่เป็นไปตามมาตรฐาน	มภีาวะ

แทรกซ้อนเพ่ิมมากขึ้น	 เสี่ยงต่อการติดเชื้อในโรงพยาบาล								

ระยะเวลาการนอนในโรงพยาบาลนานขึ้น	 อัตราการตายใน							

โรงพยาบาลสูงขึ้น	 และสูญเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล

มากข้ึน3	 เนื่องด้วยระยะเวลาในการดูแลผู้ป่วยลดลงท�าให้มี

โอกาสเกิดอุบัติการณ์ที่ไม่พึงประสงค์เพิ่มขึ้นได้	 โดยเฉพาะ								

บทน�า  
	 ยุคพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห ่ งชาติของ

ประเทศไทย	ตั้งแต่แผนพัฒนาฉบับที่	10	เป็นต้นมา	เป็นแผนที่

เน้นการพัฒนาคน	มข้ีอยทุธศาสตร์การพฒันาคนและสงัคมไทย

ที่ครอบคลุมและต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน1	 	 โดยมุ่งพัฒนาคนให้มี

คุณภาพให้มีความสมดุลทั้งทางร่างกาย	 จิตใจ	 ความรู้ความ

สามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ	ซึ่งมีระเบียบปฏิบัติที่

สอดคล้อง	 กล่าวคือได้มีการปรับปรุงบทบัญญัติในพระราช

บัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน	 พ.ศ.	 2551	 มาตรา	 34	

ก�าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดระเบียบข้าราชการต้องเป็นไป

เพ่ือผลสัมฤทธิต่์อภารกจิของรฐั	ความมปีระสทิธภิาพและความ

คุ้มค่า	 โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ	 และมี

คุณธรรม2	สะท้อนให้เห็นว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มี

ความส�าคัญทีส่ดุในองค์กร	เป็นต้นทุนส�าคัญในการพฒันาองค์กร	

ผู้น�าในองค์กรจงึมคีวามส�าคญัทีจ่ะด�าเนนิการให้เกดิผลสมัฤทธิ์

ในองค์กร	 ซึ่งพยาบาลวิชาชีพเป็นทรัพยากรมนุษย์กลุ่มใหญ่ท่ี

ปฏิบัติงานในระบบสุขภาพของประเทศไทย

Abstract
	 The	purposes	of	this	analytical	research	design	were	analyzed	structural	equation	model	of	job	per-

formance	of	in-patient	unit	professional	nurses	in	community	hospitals.	The	samples	were	314	professional	

nurses,	selected	by	proportionate	stratified	random	sampling.	The	research	instruments	comprised	of	parts;	

Multifactor	Leadership	Questionnaire	(MLQ),	Utrecht	Work	Engagement	Scale-9	(UWES-9)	and	Job	performance	

questionnaire.	There	Cronbach’s	alpha	coefficient	were	0.947,	0.872	and	0.962	respectively.	Data	were	analyzed	

descriptive	statistics	and	Structural	Equation	Modeling.	

	 The	findings	of	this	research	study	revealed	that	leadership	of	in-patient	unit	head	nurses	and	work	

engagement	had	positive	direct	effects	on	 job	performance	(β	=	 .14,	 .48,	p<.05,	<.001)	and	had	a	positive				
direct	effect	on	work	engagement	(β	=	.53,	p<	.001).	The	structural	equation	model	of	job	performance	of	

professional	nurses	was	congruent	with	the	empirical	data	(Chi-square	=	8.969,	df	=	8,	Probability	level	=	0.345,	

CMIN/DF	=	1.121,	GFI	=	0.992,	AGFI	=	0.972,	SRMR	=	0.006,	RMSEA	=	0.020).	The	model	accounted	for	32%	of	

the	variance	in	job	performance	of	professional	nurses	and	a	substantial	proportion	of	the	variance	of	the	

mediating	variables.

	 These	 findings	 indicate	 that,	 which	 was	 the	 nurse	 administration	 should	 put	 on	 the	 emphasis 

curriculum	 in	 the	 preparation	 of	 head	 nurses	 of	 nursing	 organization	 to	 possess	 both	 transformational 

leadership	and	transactional	leadership	which	will	enhance	their	work	engagement.	These	will	affect	nurses’	

performance.

Keywords:	 Job	 performance,	 leadership,	Work	 engagement,	 Head	 Nurses	 of	 In-Patient	 Unit,	 Community	 

Hospitals



99
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

The Structural Equation Model of Leadership of In-Patient Unit Head Nurses as 
Perceived by Professional Nurses, Nurses’ Work Engagement, 
and Job Performance of Professional Nurses in Community Hospitals

ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2561
Volume 19 No. 3 September - December 2018

เมื่อพยาบาลมีชั่วโมงการท�างานเกิน	12	ชั่วโมง	หรือท�างานเกิน	

40	 ชั่วโมงต่อสัปดาห์	 และมีการปฏิบัติงานเพิ่มนอกเวลา5           

โดยการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นการปฏิบัติการ

พยาบาล	 ดูแลผู้ใช้บริการและครอบครัวโดยตรง	 ดังนั้นหาก

พยาบาลวิชาชีพมีผลการปฏิบัติงานที่ดีย่อมจะส่งผลดีแก่ผู้ป่วย

และครอบครัวโดยตรง	 แต่ในทางกลับกันหากมีผลการปฏิบัติ

งานของพยาบาลวิชาชีพที่ไม่ดีอาจเกิดผลเสียต่อผู้ป่วยและ

ครอบครัวเช่นกัน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง	พบว่า	ปัจจยั

ที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพนั้นข้ึนอยู่กับ

หลายปัจจัย	ได้แก่ภาวะผู้น�า6	ความผูกพันในงาน7	นอกจากนี้ยัง

พบว่าภาวะผู้น�ามีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงานอีกด้วย

เนื่องจากภาวะผู้น�าทางการพยาบาลมีผลต่อความรู้สึกและการ

ปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลวิชาชีพส่งผลให้บุคลากรเกิดความ

พึงพอใจและมีผลการปฏิบัติงานดีขึ้นด้วย8	 จึงถือได้ว่าผู ้น�า

ทางการพยาบาลมีบทบาทส�าคัญยิ่งในการบริหารทางการ

พยาบาลให้มีประสิทธิผล	 และเสริมสร้างให้พยาบาลเกิดความ

ผูกพนัในวชิาชพีของตนเอง	พร้อมทีจ่ะพฒันาคณุภาพงาน	และ

ท�าให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากขึ้น	 ดังนั้นผู้บริหาร

ทางการพยาบาลทุกระดับตั้งแต่หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล	และ

หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงให้ความส�าคัญกับการพัฒนาผลการปฏิบัติ

งานของพยาบาลวชิาชีพ	เพือ่ให้พยาบาลวชิาชพีท่ีมจี�านวนจ�ากัด

สามารถท�างานได้อย่างมีคุณภาพ	 เนื่องจากผลการปฏิบัติงาน

ของบุคคลเป็นพ้ืนฐานส�าคัญของผลด�าเนินงานขององค์กร								

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของโรงพยาบาลชมุชนขนาดกลางที่

มจี�านวนโรงพยาบาลมากทีส่ดุ	พยาบาลวชิาชพีมบีทบาทส�าคญั

ในการดูแลผู้ป่วยครอบคลุมทั้ง	 4	 มิติ	 ได้แก่	 การส่งเสริม													

การป้องกนั	การช่วยแพทย์รกัษาโรคและการฟ้ืนฟภูาวะสขุภาพ	

ดงันัน้	หากผลการปฏบิติังานของพยาบาลวชิาชพีดย่ีอมจะส่งผล

ดต่ีอคณุภาพบรกิาร	อนัจะท�าให้ผลการด�าเนนิการของหอผูป่้วย

ในองค์กรการพยาบาล	และของโรงพยาบาลดีขึ้น

	 จากข้อมลูเชงิประจักษ์ท่ีผ่านมาพบว่า	ภาวะผูน้�าการ

เปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น�าการปฏิบัติส่งผลต่อความผูกพันใน

งานและผลการปฏิบัติงาน	 แต่ยังไม่พบการศึกษาท่ีน�าองค์

ประกอบของภาวะผู้น�าทั้งสองแนวคิดมาศึกษาพร้อมกันซ่ึงใน

สภาพการณ์การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ชมุชน	ซึง่องค์กรขนาดไม่ใหญ่มาก	แต่ปัจจบุนัพบว่ามอีตัราผูม้า

รับบริการเพิ่มสูงขึ้น	 ในขณะท่ีพยาบาลวิชาชีพมีจ�านวนจ�ากัด	

ดงัน้ันคณุลกัษณะภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย

เพียงอย่างเดียวอาจยังไม่เพียงพอที่จะสร้างให้พยาบาลวิชาชีพ

เกิดความผูกพันในงาน	และมีผลการปฏิบัติงานที่ดีได้ผู้วิจัยเห็น

ว่าควรจะรวมองค์ประกอบของภาวะผู้น�าทั้งสองประเภทเข้า

ด้วยกัน	 นอกจากนี้ยังพบว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพยังไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงานของพยาบาล

วชิาชพีท้ังหมด	อนัประกอบด้วยผลการปฏบิตังิานในหน้าทีแ่ละ

การปฏบิตังิานตามบรบิท	ตลอดจนยงัไม่ชดัเจนในความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ากับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพโดยผ่านความผูกพันในงาน	ดังนั้น	การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย

จึงสนใจจะศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างของภาวะผู้น�าของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยใน	 ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ	 และ					

ความผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ							

ในโรงพยาบาลชุมชน	 อันจะน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง						

ในการพัฒนาภาวะผู้น�าให้กับหัวหน้าหอผู้ป่วย	 และพัฒนา

พยาบาลวิชาชีพ	 รวมท้ังใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ

บริหารบุคลากรทางการพยาบาลให้เกิดความผูกพันในงาน										

อันจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	 และ

คุณภาพของการบริการพยาบาลแก่ประชาชนต่อไป	

  

ค�าถามของการวิจัย
	 1.	 ภาวะผู้น�าของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน	 ความผูกพัน

ในงาน	 และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	 อยู ่ใน								

ระดับใด	

	 2.	 ภาวะผู้น�าของหัวหน้าหอผู้ป่วยในมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อความผูกพันในงานและผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพหรือไม่	และมีลักษณะอิทธิพลเป็นลักษณะทิศทางใด

	 3.	 ความผกูพนัในงานของพยาบาลวชิาชพีมอิีทธพิล

ทางตรงต่อผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีหรอืไม่	และมี

ลักษณะอิทธิพลเป็นลักษณะทิศทางใด

	 4.	 ภาวะผู้น�าของหัวหน้าหอผู้ป่วยในมีอิทธิพลทาง

อ้อมกับผลการปฏบิัตงิานของพยาบาลวชิาชพีโดยส่งผ่านความ

ผกูพนัในงานของพยาบาลวิชาชพีหรือไม่	และมลีกัษณะอทิธพิล

เป็นลักษณะทิศทางใด

	 5.	 โมเดลสมการโครงสร้างของภาวะผู้น�าของหัวหน้า

หอผูป่้วยใน	และความผกูพนัในงานของพยาบาลวชิาชพี	กบัผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	 ในโรงพยาบาลชุมชน

ระหว่างโมเดลสมมุติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์มี									

ความสอดคล้องกันหรือไม่	และมีลักษณะโมเดลแบบใด
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�าของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ใน	 ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ	 ความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ	และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลสมการ

โครงสร้างของภาวะผู้น�าของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน	 ตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ	 และความผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพ	กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมุติฐานที่	1:	ภาวะผู้น�าของหัวหน้าหอผู้ป่วยในมี

อิทธิพลต่อความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ	

	 สมมุติฐานที่	2:	ภาวะผู้น�าของหัวหน้าหอผู้ป่วยในมี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 สมมุติฐานที่	 3:	 ความผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 สมมุติฐานที่	 4:	 ภาวะผู้น�าของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน

ร่วมกับความผูกพันในงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ

	 สมมติุฐานท่ี	5:	โมเดลสมการโครงสร้างของภาวะผูน้�า

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน	ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ	และ

ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ	 กับผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ สังเคราะห์ขึ้นจาก 

แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น�า8	 (Leadership)	 ความผูกพัน													

ในงาน9	 (Work	 engagement)	 และผลการปฏิบัติงาน10																	

(Job	 performance)	 เพ่ือสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง 

ระหว่างชดุตวัแปรทีป่ระกอบด้วยภาวะผู้น�า	ความผกูพนัในงาน	

และผลการปฏิบัติงาน	จึงสรุปดังแผนภูมิภาพที่	1

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงสมมติฐานของโมเดลสมการโครงสร้างของผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	 ในโรงพยาบาล

ชุมชน
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิวเิคราะห์	(Analytical	

research	 design)	 เพ่ือทดสอบโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง								

ของภาวะน�าของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน	ตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพและความผูกพันในงาน	 กับผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพี	ในโรงพยาบาลชมุชน	โดยมกีารด�าเนนิการวิจยั	

ดังนี้	

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร	 คือ	 พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจ�า

หอผู้ป่วยในโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง	 จ�านวน	 516	 แห่ง							

ทั่วประเทศไทย	จ�านวน	6,980	คน	

	 กลุม่ตวัอย่าง	ผูว้จิยัคดัเลอืกจากประชากร	ใช้การสุม่

ตัวอย่างด้วยวิธีค�านวณตามสัดส่วนของประชากรแต่ละช้ัน	

ค�านวณหาขนาดกลุม่ตัวอย่าง11	โดยก�าหนดความคลาดเคลือ่นที่

ระดับความเชื่อมั่น	 ร้อยละ	 95	 ได้จ�านวนขนาดตัวอย่าง	 308	

ราย	 และมีการค�านวณจ�านวนตัวอย่างเพื่อป้องกันการสูญหาย

ของตวัอย่าง	(drop-out	rate)	ด้วยสตูร	N1	=	n/(1-d)	ได้จ�านวน

ตัวอย่างเพิ่มเป็น	 34	 ราย	 รวมเป็นตัวอย่างทั้งสิ้นจ�านวน	 342	

รายใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยใช้วิธีการโดยค�านวณตามสัดส่วน

ของประชากรแต่ละชัน้	โดยเริม่จากการสุม่ตามกลุม่เขตสขุภาพ	

แล้วค�านวณสัดส่วนตามจ�านวนโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง	

ในแต่ละเขตสขุภาพ	จากทัง้หมด	12	เขต	ได้จ�านวนโรงพยาบาล

ชุมชน	 31	 แห่งต่อจากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับ

สลากแบบไม่แทนที่	 จากทะเบียนรายชื่อของพยาบาลวิชาชีพ	

หอผู้ป่วยใน	 ตามสัดส่วนของตัวอย่างที่ค�านวณได้ในแต่ละ												

โรงพยาบาล	 จนได้จ�านวนครบตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี

ก�าหนดไว้	จ�านวน	342	ราย

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วยแบบสอบถามจ�านวน	3	ส่วนดังนี้

	 1.	 แบบสอบถามภาวะผู้น�า8	 โดยใช้แบบสอบถาม	

Multifactor	Leadership	Questionnaire	(MLQ)	5X	Short	

Form	 ผู้วิจัยได้รับอนุญาตใช้เครื่องมือวิจัยจากผู้เป็นเจ้าของ

ลขิสทิธิ	์โดยปรบัใช้แบบสอบถามฉบบัแปลเป็นภาษาไทยแล้ว12	

ลักษณะค�าตอบเป็นมาตรประมาณค่า	 5	 ระดับ	 มีข้อค�าถาม

จ�านวน	45	ข้อ

	 2.	แบบสอบถามความผกูพนัในงาน9	โดยผูว้จิยัได้รบั

อนญุาตจากผูเ้ป็นเจ้าของลขิสทิธิใ์ห้ใช้เครือ่งมอื	Utrecht	Work	

Engagement	 Scale-9	 (UWES-9)	 โดยปรับใช้แบบสอบถาม

ฉบับแปลเป็นภาษาไทยแล้ว13	 ลักษณะค�าตอบเป็นมาตร

ประมาณค่า	5	ระดับ	มีข้อค�าถามจ�านวน	9	ข้อ

	 3.	 แบบสอบถามผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ10	 ผู ้วิจัยได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิในการใช้						

เครื่องมือในการวิจัยลักษณะค�าตอบเป็นมาตรประมาณค่า 

5	 ระดับ	 โดยผู้วิจัยน�าแบบสอบถามมาปรับปรุง	 โดยใช้วิธีการ

แปลย้อนกลับและทดสอบทางเดียว	(Back-	translation	with	

monolingual	test)	มีข้อค�าถามจ�านวน	41	ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา	 (Content	

validity)	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	 5	 ท่านผู้วิจัยน�าแบบสอบถามทั้ง 

3	ส่วน	ได้แก่	แบบสอบถามภาวะผูน้�า	แบบสอบถามความผกูพนั

ในงาน	และแบบสอบถามผลการปฏบัิติงานของพยาบาลวชิาชพี

ไปทดลองใช้ในกลุม่พยาบาลวิชาชพีทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	

30	คน	และวเิคราะห์ค่าความเทีย่งของแบบสอบถามโดยใช้สตูร

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	 (Cronbach’s	 alpha	

coefficient)	ได้เท่ากับ	0.94,	0.87	และ	0.96	ตามล�าดับ

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย

ครสิเตยีน	เลขทีร่บัรอง	น.	42/2559	ลงวนัที	่18	สงิหาคม	2560	

ผู้เข้าร่วมวิจัยจะได้รับการชี้แจงเรื่องการพิทักษ์สิทธ์ิอย่างเป็น

ลายลักษณ์อักษร	 และลงนามให้ค�ายินยอมในการตอบ

แบบสอบถาม	มีการรักษาความลับของกลุ่มตัวอย่าง	วิเคราะห์

ข้อมลูท้ังหมดในลกัษณะภาพรวม	แบบสอบถามถูกจดัเกบ็อยูใ่น

ทีป่ลอดภยั	ผูว้จิยัเท่านัน้ทีส่ามารถเข้าถงึข้อมลูได้	และจะท�าลาย

แบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัเมือ่เผยแพร่ผลการวจิยัเรียบร้อยแล้ว

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยนี้ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูล	 ระหว่างเดือน

ตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน	 2560	 แบบสอบถามที่ส่งกลับคืน						

มีจ�านวน	 317	 ฉบับคิดเป็นร้อยละ	 92.69	 ตรวจสอบข้อมูล											

มีความสมบูรณ์ครบถ้วน	 และข้อมูลมีการแจกแจงปกต ิ

และสามารถน�ามาวิเคราะห์ตามหลักสถิติได้ทั้งหมดจ�านวน 

314	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	91.81
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป	

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง	 (SEM)	 โดยได้มีการตรวจสอบข้อมูล	

ตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้	 SEM	 คือ	 การตรวจสอบการ 

กระจายของข้อมลูเป็นโค้งปกตด้ิวยสถติ	ิKolmogorov-Smirnov 

พบว่า	ข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ	(Normal	Distribution)	

(p	=	.20*)	ทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ	(Multicollinearity)	

พบว่า	 ไม่มีภาวะร่วมเส้นตรง	 และขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	

314	 ราย	 เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์	 SEM									

ที่ก�าหนดไว้ว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุด	 ควรมีไม่น้อยกว่า	

200	ตัวอย่าง14

ข้อค้นพบการวิจัย 
	 1.	 ข้อมลูปัจจยัส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากที่สุด	 คิดเป็นร้อยละ	 95.50	 มีอายุอยู่ในช่วง	

30-39	 ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 41.10	 ( 	 =36.77,	 SD	 =	 8.16)																	

มีประสบการณ์การท�างานตั้งแต่	 21	 ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 26.80							

( 	=	14.07,	SD	=	8.46)	มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี	

คิดเป็นร้อยละ	 96.80	 และมีสถานภาพสมรสคู ่	 คิดเป็น 

ร้อยละ	54.10

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น�าของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ใน	 ตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ	 ความผูกพันในงาน	 

และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลชุมชน	

พบว่า	ค่าระดบัคะแนนเฉลีย่ของภาวะผูน้�าของหวัหน้าหอผูป่้วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมาก	 ( 	 =	 3.85,	

SD	=	.50)	ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพในภาพรวม	

อยู่ในระดับมาก	( 	=	3.72,	SD	=	.55)	และผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมาก	 ( 	 =	 4.10,	 SD	 =	 .45)	 

เช่นกัน	ดังตารางที่	1

ตารางที่ ค่าเฉล่ีย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และระดับคะแนนของภาวะผู้น�า	 ความผูกพันในงาน	 และผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ	(n	=	314)

 ตัวแปรที่ศึกษา    SD ระดับ

ภาวะผู้น�า	(Leadership)	 3.85	 .50	 มาก

ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ	(Nurses’	Work	engagement)	 3.72	 .55	 มาก

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	(Job	Performance)	 4.10	 .45	 มาก

	 3.	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง

ระหว ่างข ้อมูล เชิ งประจักษ ์ของโมเดลเ ชิงสมมุติ ฐาน 

(Hypothesized	Model)	 กับรูปแบบท่ีปรับใหม่	 (Modified	

Model)	พบว่าโมเดลสมการโครงสร้างของภาวะผู้น�าของหวัหน้า

หอผู้ป่วยใน	ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ	และความผูกพัน

ในงาน	กับผลการปฏบิติังานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล

ชุมชนรูปแบบที่สร้างขึ้นตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (p-value	 =	 .345;	

CMIN/DF	=	1.121;	GFI	=	.992;	AGFI	=	.972;	CFI	=	.999;	

SRMR	=	.006	และ	RMSEA	=	.0201)	จงึแปลความได้ว่าโมเดล

ดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยใน	ได้ร้อยละ	32	โดยภาวะผู้น�ามี

อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมกับผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ทางตรงเท่ากับ	.14	และ

ทางอ้อมเท่ากับ	 .25	 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางรวมเท่ากับ	 .39	

นอกจากนี้ภาวะผู ้น�ายังมีอิทธิพลทางตรงกับความผูกพัน																

ในงานมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ	 .53	ความผูกพันในงาน

มีอิทธิพลทางตรงกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ												

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ	.48	ดังแผนภูมิที่	2
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สรุปและอภิปรายผล
	 ภาวะผู ้น�ามีอิทธิพลต ่อความผูกพันในงานซึ่ ง

สอดคล้องกับการศึกษาในบริบทพยาบาลวิชาชีพในต่าง

ประเทศ15	 พบว่าภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพันในงาน	นอกจากนีภ้าวะผูน้�าการปฏบิติัและภาวะผูน้�าการ

เปลี่ยนแปลงสามารถท�านายความผูกพันในงานได้ร้อยละ	57.0	

และ	 69.216	 อภิปรายได้ว ่าด้วยลักษณะงานของหัวหน้า 

หอผู้ป่วยใน	 โรงพยาบาลชุมชนไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะด้าน	

การบริหารงานเพียงอย่างเดียวแต่จะต้องปฏิบัติงานในการให้

บริการผู้ป่วยร่วมกับพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยด้วย	 จึงท�าให้

เข้าใจในงานและปัญหาในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด	ีดงันัน้หาก

หวัหน้าหอผู้ป่วยในท�าให้ดูเป็นตัวอย่างกจ็ะเป็นต้นแบบทีด่ไีม่ใช้

การส่ังการเพยีงอย่างเดยีว	แต่หวัหน้าหอผูป่้วยเข้าไปมส่ีวนร่วม

ในการแก้ปัญหาในการปฏิบติังานด้วยตัวเอง	อกีท้ังมกีารส่งเสริม

ให้พยาบาลวชิาชพีมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจรวมทัง้รบัฟังความ

คิดเห็นและให้การความช่วยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ	 ซึ่งการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาเป็นปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กร	 อีกทั้งยังเป็นการช่วยลด

ช่องว่างในการปฏบิติังาน	และท�าให้เกดิความสมัพนัธ์อนัด	ีท�าให้

พยาบาลวชิาชพีเกิดการยอมรับ	เช่ือถอื	และศรัทธาในการปฏบัิติ

งานของหัวหน้าหอผู้ป่วย	จึงส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความ

ผูกพันในงานสูงขึ้น

ภาวะผู้น�าทางการพยาบาลมีอิทธิพลต่อกับผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยและ

วิเคราะห์อภิมาน	พบว่า	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและภาวะ

ผู้น�าการปฏิบัติมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่และผลการปฏิบัติงานตามบริบท6,18	

อภิปรายได้ว่า	 เนื่องจากผู้น�าเป็นผู้กระตุ้นและจูงใจให้ผู้ตามมี

ความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร	

เนื่องจากภาวะผู้น�าการปฏิบัติเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ากับผู้

ตามเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน	 โดยผู้น�าจะให้

รางวลัแก่ผู้ตามเพือ่แลกเปลีย่นกบัการทุม่เทและความพยายาม

ในการปฏบิตังิานให้บรรลุความส�าเรจ็	ภาวะผูน้�าจึงมผีลต่อความ

รู้สึกและการปฏิบัติกิจกรรมของคนทั่วทั้งองค์กร	 และส่งผลให้

บุคคลมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน	 มีผลการปฏิบัติงานดีขึ้น	 ตลอด

จนท�าให้ผลการด�าเนินงานขององค์กรดีขึ้น8

	 การท�างานของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน	 โรงพยาบาล

ชุมชนมกีารปฏบัิตงิานร่วมกบัพยาบาลวชิาชีพในหอผู้ป่วย	ท�าให้

มีโอกาสการกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพมีความคิดสร้างสรรค	์

หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ	 ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการแก้

ปัญหาอย่างมีเหตุมีผลด้วยตนเอง	 นอกจากนี้ความใกล้ชิดยัง

ท�าให้หัวหน้าหอผู้ป่วยใน	 เข้าใจความแตกต่างของพยาบาล

วิชาชีพแต่ละคน	ทั้งในด้านความถนัดในการปฏิบัติงาน	ความ

ก้าวหน้าในวชิาชีพ	ตลอดจนชวีติส่วนตวั	ดงันัน้หวัหน้าหอผูป่้วย

แผนภูมิที่ 2 ผลการวิจัยตามสมมุติฐานการวิจัยของโมเดลสมการโครงสร้างของผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยใน

โรงพยาบาลชุมชน

Vigor

Transformational
leadership

Transactional
leadership

Task
performance

Contextual
performance

.81

.93

***	P<.001,	*p<.05

.81 .80 .93

.53*** .48***

.14*

.87 .76

R2	=	.28

R2	=	.32

Dedication

Nurses’	Work
engagement

Job
performance

Leadership

Absorption
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ในจงึสามารถมอบหมายงานให้พยาบาลวชิาชพีท�า	โดยค�านงึถงึ

ความเป็นปัจเจกบุคคลและตามความรู ้ความสามารถ	 โดย

หัวหน้าหอผู้ป่วยท�าหน้าที่เสมือนพี่เล้ียงที่คอยให้การสนับสนุน	

ส่งเสริม	 ประสานงาน	 โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทีมในการหา

แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน	 และให้โอกาสร่วมแสดงความคิด

เหน็จึงท�าให้พยาบาลวชิาชพีแสดงความสามารถของตนเองออก

มาอย่างเต็มที่	นอกจากนั้นหากพยาบาลวิชาชีพมีผลการปฏิบัติ

งานที่สูงขึ้น	 หรือท�างานบรรลุตามเป้าหมายของหอผู้ป่วยใน									

มีการเสริมสร้างก�าลังใจ	 โดยมีการยกย่องหรือให้รางวัลเพื่อ

ตอบแทนในความส�าเรจ็	เป็นการสร้างแรงจงูใจ	มแีรงบนัดาลใจ

ในการปฏิบัติงาน	ทุ่มเทความรู้ความสามารถ	ให้เวลาและใส่ใจ

ในการปฏิบัติงาน	 ตลอดจนมีการพัฒนาคุณภาพงานอย่าง										

ต่อเนื่อง	จึงท�าให้พยาบาลวิชาชีพมีผลการปฏิบัติงานที่สูงยิ่งขึ้น

ตามไปด้วย

	 ความผูกพันในงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน	

ของพยาบาลวิชาชีพซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในประเทศ

เนเธอร์แลนด์ที่พบว่า	ความผูกพันในงานมีความสัมพันธ์กับผล

การปฏิบัติงานตามหน้าที่และตามบริบทของพยาบาลวิชาชีพ7	

รวมทั้งการศึกษาในประเทศไทยพบว่าความผูกพันในงานมี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ19	 เช่นกัน	

อภปิรายได้ว่า	ความผกูพนัในงานเป็นอารมณ์เชงิบวกทีส่่งผลต่อ

ผลการปฏิบัติงานของบุคคล	อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ	และจะมีการพัฒนาตนเองเพื่อให้มีผลการปฏิบัติ

งานที่มีคุณภาพ	ท�าให้เกิดผลลัพธ์การปฏิบัติงานที่ดี	และบรรลุ

เป้าหมายในการปฏบิตังิาน	โรงพยาบาลชมุชนเป็นองค์กรขนาด

เล็ก	ระบบและลกัษณะงานการให้บรกิารผูป่้วยของหอผูป่้วยใน	

ไม่มีความซับซ้อน	 บรรยากาศการท�างานทั้งในด้านโครงสร้าง

การบรหิารงาน	กฎระเบยีบในการปฏบิตังิานขององค์กรมคีวาม

ยืดหยุ่นมากกว่าโรงพยาบาลที่เป็นองค์กรขนาดใหญ่	 สภาพ

แวดล้อมของหอผูป่้วยและโรงพยาบาลไม่แออดั	บรรยากาศการ

ท�างานมีความเป็นพี่เป็นน้อง	มีความใกล้ชิด	มีความเกื้อกูลกัน

สูง	 ซึ่งลักษณะการปฏิบัติงานในองค์กร	 ทั้งด้านโครงสร้างการ

ท�างานในองค์กร	 และบรรยากาศการท�างานที่ดีจะส่งผลให้

พยาบาลวิชาชีพเกิดความผูกพันในงาน	 ความผูกพันในงานจึง

เปรียบเสมอืนตวัแปรแรงจูงใจอนัจะน�าไปสูผ่ลการปฏบัิตงิานใน

ระดับทีส่งูขึน้	ดงัน้ัน	หากหวัหน้าหอผูป่้วยให้ความใส่ใจดแูลทาง

ด้านจิตใจ	 และให้ความส�าคัญในการเสริมสร้างให้พยาบาล

วิชาชีพมีความผูกพันในงานเพิ่มขึ้น	 จะท�าให้พยาบาลวิชาชีพ

ทุ่มเททั้งพลังใจและพลังกาย	 มีความเสียสละ	 กระตือรือร้น				

และมีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานสูงข้ึน	 ก็จะส่งผลให้

พยาบาลวิชาชีพมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นตามไปด้วย

	 ภาวะผูน้�าทางการพยาบาลร่วมกับความผูกพนัในงาน

มอีทิธพิลต่อผลการปฏบิติังานของพยาบาลวชิาชพีซึง่สอดคล้อง

กับในบริบทพยาบาลวิชาชีพท้ังในต่างประเทศและรวมถึงใน

ประเทศไทย15,	 19	ที่พบว่าภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อผลการปฏบัิตงิานของพยาบาลวชิาชีพโดยผ่านความ

ผกูพนัในงาน	อภปิรายได้ว่า	ภาวะผูน้�า8	ประกอบด้วยภาวะผู้น�า

การปฏบิตั	ิเป็นปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูน้�ากบัผูต้ามเพ่ือแลกเปล่ียน

ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน	 โดยผู้น�าจะให้รางวัลแก่ผู้ตาม	 เพ่ือ

จูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้บรรลุความส�าเร็จตาม						

เป้าหมายที่วางไว้	ส่วนภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	ผู้น�าจะเป็น

ผู้สร้างแรงบันดาลใจและวิสัยทัศน์	 เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวเอง	และก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงาน

ในระดับที่ดี	 ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยใน	 ซึ่งเป็นทั้งผู้น�านโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติ	 เป็นผู้ปฏิบัติ	 และเป็นผู้ติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยมีท้ังภาวะผู้น�าการ

ปฏิบัติและภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานจะ											

ส่งผลให้เกิดผลการด�าเนินงานที่ดีของหอผู้ป่วย	

	 บทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยในท่ีมีการบริหารงานที่ดี	

ต้องให้การสนับสนุน	ส่งเสริมความสามารถ	สร้างโอกาส	รับฟัง

ปัญหา	และคอยเป็นทีป่รึกษาแก่พยาบาลวชิาชพี20	เพือ่ส่งเสรมิ

ให้พยาบาลวิชาชีพมีผลการปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีและตามบรบิท

ท่ีดี	 เพราะการท่ีจะบอกว่าการปฏิบัติการพยาบาลมีคุณภาพ	

หรือมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีนั้น	 ก็ต่อเมื่อการปฏิบัตินั้นเป็นที่

ยอมรบัและมคีณุค่าต่อผูใ้ช้บรกิาร	ต่อวชิาชีพการพยาบาล	สถาน

บริการสุขภาพ	 ผู้บริหารทางการพยาบาล	 หรือผู้ปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยกนัเอง21	ดงันัน้การให้โอกาสแก่พยาบาลวชิาชพีใน

หอผู้ป่วย	ได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง	ไม่ปิดกั้นในการแสดง

ความสามารถทีต่นเองถนดั	และหากปฏบิตังิานได้ด	ีมคีวามโดด

เด่นหัวหน้าหอผู้ป่วยให้การส่งเสริมสนับสนุนให้มีศักยภาพใน

การท�างานให้สูงข้ึน	 เปิดโอกาสให้ท�างานท่ีเป็นประโยชน์กับ

องค์กรการพยาบาล	โรงพยาบาลชมุชน	หรอืหน่วยงานภายนอก	

อื่นๆ	 ซ่ึงการบริหารงานท่ีมุ่งงานเพียงอย่างเดียวอาจท�าให้ผล

การปฏบัิตงิานไม่ดเีท่าทีค่วร	หากขาดการให้ความใส่ใจทางด้าน

จติใจ	โดยหวัหน้าหอผูป่้วยสร้างบรรยากาศการท�างานให้อบอุน่

เหมือนเป็นบ้านหลังท่ีสอง	 เป็นสถานท่ีท่ีทุกคนอยากท�างาน						

อยู่กันแบบพี่น้อง	 รักใคร่กลมเกลียว	 ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน20	

ลักษณะหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลชุมชุมนั้น	 พยาบาลวิชาชีพมี
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ความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชดิกนัสงู	มอีายแุละบทบาททางสงัคมไม่แตก

ต่างกันมาก	 จึงสามารถสร้างบรรยากาศดังกล่าวได้ง่าย	 อันจะ

ท�าให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจต่อการบังคับบัญชา	

และเกิดความรู้สึกผูกพันในงาน	 ซึ่งความรู้สึกผูกพันเป็นความ

รู้สึกทางบวกของพยาบาลวิชาชีพต่อการปฏิบัติงาน	หากบุคคล

มคีวามผกูพันในงาน	จะมคีวามกระตือรอืร้น	และรูส้กึมส่ีวนร่วม

ในองค์กรสามารถท�างานช่วยเหลอืองค์กรได้มากขึน้	นอกเหนอื

จากงานประจ�าหรืองานที่ได้รับมอบหมาย	 และค�านึงถึงความ

ปลอดภยัและคณุภาพในการดแูลให้บรกิารผูป่้วยเป็นส�าคญั	ดงั

น้ัน	การทีพ่ยาบาลวชิาชพีท�างานด้วยความรกั	ความผกูพนั	และ

ความภาคภูมิใจในวิชาชีพการพยาบาล	 ย่อมท�าให้พยาบาล

วิชาชีพมีการพัฒนาตนเอง	 พัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง	

และท�าให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นตามไปด้วย

	 สรุปได้ว่าโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการรับรู้จาก

พยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยใน	 โรงพยาบาลชุมชน	 โดยโมเดล

สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ	 32	 (R2	=	 .32)	 จากข้อค้นพบนี้									

แสดงว่ายังมีตัวแปรอื่นอีก	ร้อยละ	68	นอกเหนือจากภาวะผู้น�า

และความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ	 ที่มีผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยใน	 โรงพยาบาลชุมชน	

ได้เช่นกัน

	 ข้อเสนอแนะการน�าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการ

บริหารการพยาบาล

	 1.	 ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรพยาบาลและผู้บริหาร

โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง	 ควรมุ่งให้เกิดการพัฒนาภาวะ

ผู้น�าของหัวหน้าหอผู้ป่วยในให้มีทั้งภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

และภาวะผู้น�าการปฏิบัติ	

	 2.	 ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรพยาบาลและผู้บริหาร

โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง	 ควรมีการเตรียมความพร้อมใน

การจัดการกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรในเรื่องการสร้างผู้น�าใน

องค์การพยาบาล	เช่น	มีหลักสูตรเฉพาะเพื่อส่งเสริมการพัฒนา

ทั้งภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 และภาวะผู้น�าการปฏิบัติให้กับ

พยาบาลวิชาชีพที่จะได้รับการส่งเสริมขึ้นเป็นหัวหอผู้ป่วยใน	

	 3.	 ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรพยาบาลและผู้บริหาร

โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง	 ควรมุ่งส่งเสริมให้หัวหน้าหอ											

ผู้ป่วยด้วยการสร้างแบบอย่างผู้น�าทางการพยาบาลและสร้าง

บรรยากาศการเสริมสร้างให้พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันใน

งานอันจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในการดูแลผู้ป่วยให้มี

คุณภาพยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อโมเดล

สมการโครงสร้างของผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวิชาชพีหอ

ผูป่้วยใน	โรงพยาบาลชมุชนขนาดเลก็และขนาดใหญ่เพิม่เตมิ	ที่

สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพได้มากขึ้น	

	 	2.		 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนา

ภาวะผู้น�าการเปลีย่นแปลงและภาวะผูน้�าการปฏบิตัขิองหัวหน้า

หอผูป่้วยในท่ีส่งผลกบัผลการปฏบัิตงิานของพยาบาลวิชาชพีหอ

ผูป่้วยในโรงพยาบาลขนาดอืน่ๆ	ทัง้ในโรงพยาบาลสงักดัภาครฐั

และเอกชน	พร้อมทัง้ควรมกีารศกึษาข้อมลูเชงิคุณภาพร่วมด้วย
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