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คณุภาพของระบบสารสนเทศเกีย่วกบั
การจดัการหองเรยีนและหองประชมุ 

ทฤษฎีวงจรการพฒันาโปรแกรมสารสนเทศ
เกีย่วกับการจดัการหองเรยีนและหองประชมุ 
(System Development Life Cycle : SDLC) 
1) การทาํความเขาใจกบัปญหา 

2) การวเิคราะหระบบ 

3) การออกแบบระบบ 

4) การพฒันาระบบ  

5) การทดสอบระบบ 

6) การตดิตัง้ระบบ 

7) การบาํรงุรกัษาระบบ 
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รายการ จํานวน (40 คน) รอยละ 
เพศ   
ชาย 6 15.00 
หญิง 34 85.00 
อายุ   
ต่ํากวา 25 ป 0 0.00 
       25 - 35 ป     19 47.50 
       36-45  ป 18 45.00 
มากกวา 45 ปขึ้นไป 3 7.50 
ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี  1 2.50 
ปริญญาตร ี 27 67.50 
ปริญญาโท 11 27.50 
ปริญญาเอก 1 2.50 
คณะวิชาที่สังกัด/ฝายสนับสนุนวิชาการที่สังกัด   
คณะพยาบาลศาสตร 3 7.50 
คณะวิทยาศาสตรสุขภาพ 3 7.50 
คณะสหวิทยาการ 5 12.50 
บัณฑิตวิทยาลัย 2 5.00 
ฝายบริหารและตางประเทศ 5 12.50 
ฝายวิชาการและฝายวิจัย 7 17.50 
ฝายวิจัยและวัฒนธรรม 2 5.00 
ฝายพัฒนานักศึกษา 4 10.00 
ฝายบริหารทรัพยสินและสื่อสารองคกร 9 22.50 
ตําแหนง   
ผูบริหาร  5 12.50 
อาจารย 6 15.00 
พนักงาน  29 72.50 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย   
1-4 ป 17 42.50 
5-10 ป 4 10.00 
11-15 ป 11 27.50 
มากกวา 15 ป 8 20.00 
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รายการ ( ) 
 

(S.D.) 
 

คะแนนเฉลี่ย
เชิงคุณภาพ 

ดานการออกแบบโปรแกรม 4.08 0.63 มาก 
1. รูปแบบหนาจอ แสดงรายละเอียดการใชงานที่ เขาใจงาย

และสามารถใชงานสะดวก 
4.15 0.58 มาก 

2. การบันทึกขอมูลมีความสะดวก 4.03 0.73 มาก 
3. รูปแบบหนาจอสรางความสะดวกในการทํางาน 4.08 0.69 มาก 
4. ขอความที่แสดงบนหนาจอมีคําอธิบายประกอบที่ชัดเจน

และเขาใจงาย 
4.00 0.78 มาก 

5. การจัดลําดับการทํางานของโปรแกรมแตละขั้นตอนมีความ
ชัดเจน 

4.18 0.71 มาก 

6. มีการแสดงผลลัพธอยางครบถวน ชัดเจนและถูกตอง 4.03 0.77 มาก 

 
   



 


  


 

รายการ ( ) 
 

(S.D.) 
 

คะแนนเฉลี่ย
เชงิคุณภาพ 

ดานการนําขอมูลเขา 4.09 0.59 มาก 
1. บันทึกขอมูลนําเขาไดสะดวกข้ึน  4.25 0.63 มาก 
2. รูปแบบโปรแกรมการบันทึกขอมูลนําเขามีความสอดคลอง

กับลักษณะของขอมูล 
4.13 0.65 มาก 

3. หนาจอมีการบันทึกขอมูลนําเขามีการแสดงรายละเอียด
เหมาะสมตอการใชงาน 

4.05 0.68 มาก 

4. ระบบชวยในการปองกันขอมูลสูญหายที่มีความเหมาะสม 
เชน เรียกขอมูลดูซ้ําได 

4.05 0.68 มาก 

5. ระบบปองกันความซ้ําซอนในการนําขอมูลเขาระบบงาน มี
การตอบสนองรวดเร็ว และแสดงความละเอยีดความซํ้าซอน
ที่ชัดเจน 

3.98 0.70 มาก 
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รายการ ( ) 
 

(S.D.) 
 

คะแนนเฉลี่ย
เชิงคุณภาพ 

ดานการประมวลผล 4.10 0.59 มาก 
1. ระบบชวยในการตัดสินใจทํางานนาเช่ือถือและมคีวาม

เหมาะสม 
3.98 0.62 มาก 

2. การปรับปรุงขอมลูในฐานขอมลูถูกตองและรวดเร็ว 4.18 0.59 มาก 
3. การประมวลผลขอมลูทําไดอยางนาเชื่อถือและรวดเร็ว 4.18 0.64 มาก 
4. การอนุญาตใชขอมลูทําไดอยางรวดเร็ว 4.08 0.73 มาก 

 

  


 


  


รายการ ( ) 
 

(S.D.) 
 

คะแนนเฉลี่ย
เชิงคุณภาพ 

ดานการแสดงผลลัพธ 4.11 0.56 มาก 
1. การแสดงผลลัพธขอมูลการจัดการหองเรียนและหองประชุม 

มีความชัดเจนเปนระบบและเขาใจงาย 
4.10 0.67 มาก 

2. การแสดงผลลัพธขอมูลการจัดการหองเรียนและหองประชุม 
มีความครบถวนและถูกตอง 

4.08 0.57 มาก 

3. การแสดงผลลัพธขอมูลการจัดการหองเรียน และหองประชุม
มีความรวดเร็ว 

4.15 0.62 มาก 

4. การแสดงผลลัพธขอมูลการจัดการหองเรียนและหองประชุม 
มีความทันสมัย 

4.18 0.64 มาก 

5. การแสดงผลลัพธขอมูลการจัดการหองเรียนและหองประชุม
เปนปจจุบัน 

4.05 0.68 มาก 

6. การแสดงผลลัพธขอมูลการจัดการหองเรียนและหองประชุม
ยอนหลังไดอยางชัดเจน 

4.13 0.61 มาก 
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รายการ ( ) 
 

(S.D.) 
 

คะแนนเฉลี่ย
เชิงคุณภาพ 

ดานการจัดเก็บขอมูล 4.10 0.59 มาก 
1. การจัดเก็บขอมูลใชงานสะดวก ตรงกับความตองการของ

ผูใชงาน 
4.18 0.68 มาก 

2. การจัดเก็บขอมูลปลอดภัย ในระดับผูปฏิบัติงาน 4.10 0.59 มาก 
3. ออกแบบฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางลดความซ้ําซอน 4.05 0.64 มาก 
4. ระบบสามารถสํารองขอมูลเรียกกลับมาใชไดใหม 4.08 0.69 มาก 

 
  



 


  


รายการ ( ) 
 

(S.D.) 
 

คะแนนเฉลี่ย
เชิงคุณภาพ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.09 0.55 มาก 
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