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คู่มือการทำประชาสมัพันธ์ 
ส่งเสรมิการตลาดระดบับัณฑิตศึกษา 

 

สำนักบริการดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ดำเนินการทำประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการตลาดระดับบัณฑิตศึกษา
ช่องทางออนไลน์ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ Facebook และ Google Ads 

 

1. ประชาสัมพันธ์ด้วย Facebook Ads มีขั้นตอนดังนี้ 
1.1 เข้าใช้งาน Facebook Business Suite 

         - เข้าบัญชี Facebook ที่ได้รับดูแลเป็นแอดมิน Facebook page 

 

 
 

1.2 สร้างโพสต์หรือคอนเทนต์ 

         - หากต้องการโปรโมทโพสต์ที่มีอยู่สามารถใช้โพสต์ที่มีอยู่ในเพจ หรือโปรโมทคอนเทนต์ใหม่ ให้สร้างโพสต์ใหม่

ที่มีเนื้อหาน่าสนใจ เช่น รูปภาพหรือวิดีโอที่ดึงดูดใจ จากนั้น กดปุ่ม โปรโมทโพสต์ 

         - ตัวอย่างโพสต์ 
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1.3 ตั้งค่าเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 

         - เลือกผลลัพธ์ที่ต้องการยิงแอด โดยส่วนมากจะเลือก เพ่ิมจำนวนข้อความ เพ่ือดึงดูดความน่าสนใจของผู้สนใจ 

กดส่งข้อความเข้ามาสอบถามรายละเอียด 
 

 
 

1.4 ตั้งค่าข้อความต้อนรับทักทาย เมื่อมีผู้สนใจ กดกล่องส่งข้อความ 
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1.5 ตั้งค่าเป้าหมายการยิงแอด หมวดหมู่พิเศษในการโฆษณา 

         - กำหนดเพศ , ช่วงอายุ และระบตุำแหน่งพื้นที่  

 

 
 

1.6 ตั้งค่างบประมาณในการโฆษณา 

         - งบประมาณท้ังหมด คือ งบประมาณตลอดทั้งแคมเปญ ที่จะต้องจ่าย 

         - ระยะเวลา คือ จำนวนวันที่ต้องการให้แสดงผลโฆษณาต่อกลุ่มเป้าหมาย เมื่อตั้งค่าแล้ว ระบบจะแสดง

ผลสรุปของงบประมาณให้ได้ทราบ โดยมีการคิดเป็นรายวันให้เรียบร้อย 

 

  
 

1.7 เมื่อตั้งค่างบประมาณเรียบร้อยแล้ว สามารถกดปุ่ม เผยแพร่ ได้เลย 
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1.8 เมื่อโฆษณาได้เผยแพร่ สามารถเข้ามาตรวจสอบความคืบหน้าของโพสต์นั้นได้ 

         - เข้าหน้า Facebook Business Suite เลือกโฆษณาทั้งหมด 
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2. ประชาสัมพันธ์ด้วย Google Ads มีขั้นตอนดังนี้  
    2.1 เข้าใช้งาน Google Ads 

         - เลือก Campaign > กดบวกสีน้ำเงิน > เลือก New Campaign 
 

 
  

    2.2 Google จะให้เลือกว่าจะทำการโฆษณาแบบไหน เพ่ิมยอดขาย เพ่ิม Lead เพ่ิมจำนวนผู้เข้าชม สร้าง Brand 

Awareness และอ่ืน ๆ ทั้งหมด 8 แบบ เลือกตามจุดประสงค์แคมเปญ 
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    2.3 เลือกประเภทแคมเปญตามกลยุทธ์ที่วางไว้มีให้เลือกท้ังหมด 6 รูปแบบ 
 

 
  

    2.4 เลือกเป้าหมาย CTA และตั้งชื่อแคมเปญ 
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    2.5 เลือก Budget และ Bidding ตามงบประมาณ 
 

 
 

   2.6 ในหน้าตั้งค่าแคมเปญ Google Ads จะให้เลือกว่าโฆษณา จะไปแสดงบนหน้าไหนระหว่าง Search บนหน้า

ของ Google หรือ Display Network จากนั้นให้เลือกพ้ืนที่ ที่จะยิงโฆษณามีให้เลือก 3 แบบ คือ ทุกประเทศ ทุก

พ้ืนที ่, เฉพาะในประเทศไทย , เฉพาะพ้ืนที่ที่กำหนดเท่านั้น ถัดมาเลือกภาษาที่ผู้ใช้งานจะใช้ค้นหา 
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2.7 เลือกหมวดหมู่ผู้สนใจที่จะเข้าถึง มีทั้งแบบ Search ที่กดเลือกได้ หรือแบบ Browse จากนั้นให้เลือกว่าจะใช้แบบ 

Targeting คือ แบบตีวงแคบผู้สนใจเข้ามาได้แม่นยิ่งขึ้น หรือ Observation ที่ยิงโฆษณาแบบวงกว้าง เหมาะสำหรับ

ออกผลสำรวจ หรือหากลุ่มลูกค้าที่เข้าถึงได้หลายกลุ่ม 
 

 
  

    2.8 การทำ Ad Group และ Keyword ต้องให้สอดคล้องกับแคมเปญที่สร้างขึ้น 
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    2.9 ตั้งค่าใส่ข้อมูลของแคมเปญ 

  

 

 

    2.10 ตัวอย่าง แคมเปญที่ได้เผยแพร่ 
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3. ขั้นตอนการประสานงาน ในกรณีที่มีผู้สนใจเรียนระดับบัณฑิตศึกษา 
 - สำนักบริการดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตอบคำถามเบื้องต้นให้กับผู้สนใจเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งปริญญาโท 
และปริญญาเอก ในช่องทาง Facebook page และ Line ของบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยคริสเตียน ที่ได้ทำการ
ยิงแอดในช่องทางออนไลน์ 
 - เมื่อมีผู้สนใจเรียนสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเชิงลึก ทางสำนักบริการดิจิทัลเพื่อการศึกษา จึงดำเนินการ
ประสานงาน กับ หัวหน้าหลักสูตร , อาจารย์ประจำหลักสูตร เพ่ือส่งรายชื่อผู้สนใจเรียน จากนั้นให้ทางหลักสูตร
แนะนำรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรโดยตรง เช่น การเรียนการสอน , ค่าเทอม และการทำวิจัย เป็นต้น 

 

    3.1 ตัวอย่าง การสนทนากับผู้สนใจเรียน 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 


